УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 
«Запусти онлайн-продажи на сайте за 1 920₸/мес»
Редакция от 14 сентября 2026 г.
1. Общие положения
1.1. Акция «Онлайн-чат для сайта за 1 920 ₸/мес» (далее — «Акция») является маркетинговым мероприятием, направленным на продвижение права использования программы для ЭВМ «CHATAPP» (простая неисключительная лицензия) (далее — «ПО»).
1.2. Организатор Акции — Товарищество с ограниченной ответственностью «ChatApp (ЧатАпп)» (ТОО «ChatApp (ЧатАпп)»), БИН 220440025906, адрес места нахождения: Республика Казахстан, город Алматы, ул. Жандосова дом 87, офис 1.02 (далее — «Организатор»).
1.3. Территория проведения Акции — Республика Казахстан и территории любых стран, кроме Российской Федерации.
1.4. Акция не является лотереей, игрой, основанной на риске, либо стимулирующим мероприятием, предусматривающим розыгрыш призов, и не предполагает внесения Пользователем платы за участие в Акции.
1.5. Настоящие Условия размещаются на сайте [https://chatapp24.kz/promotions/promo-online-chat/] (далее — «Сайт»).
1.6. Термины, не определённые настоящими Условиями, применяются в значении, установленном Сублицензионным соглашением-офертой на использование ПО «CHATAPP», размещённым по адресу: https://chatapp24.kz/doc/sublicense-agreement/ (далее — «Соглашение»), и Тарифами, размещёнными по адресу https://chatapp24.kz/price/.
1.7. Настоящие Условия являются предложением Организатора об изменении цены в порядке, предусмотренном Соглашением. Согласие Пользователя с настоящими Условиями и право на применение акционной цены возникают с момента оплаты Заказа, соответствующего условиям Акции.
1.8. ПО предназначено для использования в предпринимательской и иной профессиональной деятельности и не предназначено для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Порядок заключения Соглашения, требования к Пользователю и порядок оплаты определяются Соглашением. Принимая участие в Акции, Пользователь заверяет Организатора, что приобретает право использования ПО исключительно для целей предпринимательской или иной профессиональной деятельности.
1.9. Количество Пользователей, имеющих право на получение акционной цены, не ограничено. Акция доступна всем Пользователям ПО без исключений по типу тарифа, статусу клиента и сроку использования ПО, при выполнении условий раздела 3 настоящих Условий.
2. Срок проведения Акции
2.1. Акция проводится с 00 часов 00 минут 14 сентября 2026 года по 23 часа 59 минут 31 октября 2026 года (по времени Астаны) включительно.
2.2. Акционная цена применяется к Заказам, оплаченным в полном объёме в срок, указанный в пункте 2.1. настоящих Условий. Определяющими являются дата и время зачисления денежных средств на расчётный счёт Организатора. Формирование Заказа либо выставление счёта в период проведения Акции само по себе права на применение акционной цены не создаёт.
2.3. Счёт, сформированный в период проведения Акции и не оплаченный по состоянию на 23 часа 59 минут 31 октября 2026 года, аннулируется 1 ноября 2026 года. Оплата аннулированного счёта не влечёт предоставления акционной цены, поступившие денежные средства учитываются в счёт стоимости, определяемой по стандартным Тарифам, либо возвращаются Пользователю на основании его заявления.
2.4. Актуальная информация о сроке проведения Акции публикуется на Сайте.
3. Условия участия в Акции
3.1. Для получения права использования функционального модуля «Онлайн-чат для сайта с AI-агентом» (далее — «Онлайн-чат») по акционной цене Пользователю необходимо в срок, указанный в пункте 2.1. настоящих Условий, оплатить Заказ, в состав которого одновременно входят:
3.1.1. Онлайн-чат; и
3.1.2. любой иной приобретаемый или продлеваемый платный канал ChatApp в составе линии ChatApp, за исключением Онлайн-чата для сайта.
3.2. Не являются основанием для применения акционной цены и не учитываются при определении выполнения условия, предусмотренного пунктом 3.1.2. настоящих Условий:
— приобретение пакетных тарифов, в том числе диалогов WhatsApp Business API, ChatCoins Scenario AI, сообщений VK Notify, а также иных пакетных и разовых продуктов, не предполагающих оплаты периода использования канала;
— подключение каналов в рамках пробного (тестового) периода либо в ином порядке, не предполагающем оплаты Пользователем лицензионного вознаграждения за соответствующий канал.
3.3. Предложение о подключении Онлайн-чата по акционной цене отображается в корзине дополнительно и не выбирается автоматически. Решение о подключении Онлайн-чата принимает Пользователь путём самостоятельного выбора соответствующей отметки в интерфейсе корзины.
3.4. Если Пользователь не выбирает Онлайн-чат, его стоимость не включается в итоговую сумму Заказа. Предложение не сохраняется в корзине, но может быть выбрано Пользователем позднее в пределах срока, указанного в пункте 2.1. настоящих Условий и при соблюдении условий, указанных в пункте 3.1. настоящих Условий.
3.5. Продление Онлайн-чата, осуществляемое отдельно, без одновременного приобретения или продления платного канала, указанного в пункте 3.1.2 настоящих Условий, права на применение акционной цены не создаёт, в том числе если такое продление производится в период проведения Акции.
3.6. Для одной линии ChatApp не может быть подключено более одного Онлайн-чата. Наличие ранее подключённого Онлайн-чата в отношении одной линии не лишает Пользователя права на применение акционной цены в отношении Онлайн-чата для другой линии.
4. Стоимость и порядок расчёта
4.1. Акционная стоимость Онлайн-чата составляет 1 920 (одну тысячу девятьсот двадцать) теңге за один календарный месяц использования. НДС не облагается на основании пп. 34) ст. 474 Налогового кодекса РК.
4.2. Стандартная стоимость Онлайн-чата составляет 3 000 (три тысячи) теңге за один календарный месяц использования и установлена Тарифами. НДС не облагается на основании пп. 34) ст. 474 Налогового кодекса РК.
4.3. Суммы, указанные в пунктах 4.1. и 4.2. настоящих Условий, являются лицензионным вознаграждением за предоставление права использования соответствующего функционального модуля ПО на условиях Соглашения.
4.4. Предусмотренные Тарифами скидки за срок оплаченного периода и за количество применяются к акционной стоимости: итоговая стоимость Онлайн-чата определяется исходя из базовой акционной стоимости 1 920 (одна тысяча девятьсот двадцать) теңге за один календарный месяц с последующим применением указанных скидок. Итоговая стоимость отображается Пользователю в интерфейсе корзины до подтверждения оплаты.
4.5. Предусмотренные Тарифами и партнёрскими условиями Организатора скидки, предоставляемые Пользователям, имеющим статус партнёра Организатора, также применяются к акционной стоимости в порядке, предусмотренном пунктом 4.4. настоящих Условий.
4.6. Акционная цена не суммируется с промокодами, бонусами и иными специальными предложениями Организатора, прямо не указанными в пунктах 4.4. и 4.5. настоящих Условий, если иное не установлено Организатором.
4.7. При невыполнении условий раздела 3 настоящих Условий применяется стандартная стоимость, указанная в пункте 4.2. настоящих Условий.
5. Срок предоставления Онлайн-чата и порядок продления
5.1. Онлайн-чат, подключённый по акционной цене, предоставляется на период, соответствующий оплаченному периоду линии ChatApp, с которой связано предложение.
5.2. Акционная цена применяется однократно — в отношении периода использования Онлайн-чата, оплаченного в составе соответствующего Заказа.
5.3. При последующем продлении Онлайн-чата, включая автоматическое продление, применяется стандартная стоимость, действующая на дату продления, если на указанную дату Организатором не объявлена иная акция, условиям которой Пользователь соответствует. Информация о стоимости продления доводится до Пользователя до подтверждения соответствующего платежа.
6. Изменение состава Заказа
6.1. Если в результате изменения состава корзины до момента оплаты в Заказе не остаётся платного канала, указанного в пункте 3.1.2. настоящих Условий, акционная цена не применяется и стоимость Онлайн-чата определяется исходя из стандартной стоимости. Изменённая итоговая стоимость отображается Пользователю до подтверждения оплаты.
6.2. При повторном добавлении в Заказ платного канала, указанного в пункте 3.1.2. настоящих Условий, право на применение акционной цены восстанавливается в пределах срока, указанного в пункте 2.1. настоящих Условий.
6.3. Если после оплаты Заказа право использования канала (линии), наличие которого являлось условием применения акционной цены, прекращается досрочно по инициативе Пользователя либо по причинам, за которые отвечает Пользователь, Организатор вправе произвести перерасчёт стоимости Онлайн-чата за неистекший период исходя из стандартной стоимости и направить Пользователю счёт на доплату разницы. При неоплате указанного счёта в течение 5 (пяти) рабочих дней Организатор вправе приостановить доступ к Онлайн-чату в порядке, предусмотренном Соглашением.
7. Права Организатора
7.1. Организатор вправе изменить настоящие Условия, сократить срок проведения Акции либо прекратить Акцию досрочно, разместив соответствующую информацию на Сайте не позднее чем за 3 (три) календарных дня до вступления изменений в силу.
7.2. Изменения, указанные в пункте 7.1. настоящих Условий, не применяются к Пользователям, оплатившим Заказ, соответствующий условиям Акции, до момента вступления таких изменений в силу.
7.3. Организатор вправе отказать в применении акционной цены и (или) произвести перерасчёт стоимости исходя из стандартной стоимости при выявлении недобросовестных действий Пользователя, направленных на получение акционной цены в обход настоящих Условий, в том числе при искажении данных, создании нескольких учётных записей, оформлении технических Заказов, подлежащих последующей отмене.
8. Персональные данные
8.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Законом от 21 мая 2013 года № 94-V ЗРК «О персональных данных и их защите» и Политикой конфиденциальности, размещённой по адресу: https://chatapp24.kz/doc/privacy-policy/.
9. Прочие положения
9.1. Настоящие Условия регулируются законодательством Республики Казахстан.
9.2. Споры разрешаются в порядке, установленном Соглашением, с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка. Срок ответа на претензию — 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения.
9.3. Во всём, что не урегулировано настоящими Условиями, применяются положения Соглашения, Тарифов и действующего законодательства Республики Казахстан.

